DIRECTIA COMUNICARE



» Compartimente de specialitate din cadrul Directiei Comunicare

® Total posturi- 58 W Ocupate - 48 Vacante - 10

1. COMPARTIMENTUL ASISTENTA JURIDICA

2. SERVICIUL MONITORIZARE STRATEGII

v

3. COMPARTIMENTUL STRATEGII SI PROIECTE... Z

)

4. COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL...

5. SERVICIUL RELATII CU PUBLICUL

6. SERVICIUL RELATII EXTERNE, PROTOCOL

7. SERVICIUL INFORMARE CETATENI

8. BIROUL RELATII MASS MEDIA

!I

!

9. BIROUL INFORMATICA



» Compartimentul Asistenta Juridica

Atributii principale:

Acorda asistenta juridica tuturor compartimentelor din cadrul Directiei Comunicare, in legatura cu exercitarea
atributiilor acestora;

Vizeaza rapoartele de specialitate aferente proiectelor de hotarare elaborate de compartimentele din cadrul
directiet,

Asigura in permanenta informarea directorului executiv si a sefilor serviciilor din cadrul directiei cu privire la
modificarile legislative care au legatura cu atributiile exercitate de catre acestia;

Participa la elaborarea si redactarea proiectelor de acte administrative cu caracter normativ initiate de catre
compartimentele din cadrul directiei;

Asigura in termenul legal, reprezentarea si sustinerea iIntereselor Consiliului Local al Municipiului Arad,
Municipiului Arad, Primarului Municipiului Arad, in fata instantelor judecatoresti la toate gradele de jurisdictie,
precum si in fata altor autoritati ale administratiei publice locale, institutii, a Parchetelor, Notarilor si Executorilor
Judecatoresti;

Concepe si redacteaza acte juridice si procesuale de natura sa asigure apararea drepturilor si intereselor legitime
ale Consiliului Local al Municipiului Arad, Municipiului Arad, Primarului Municipiului Arad pe baza
documentatiilor complete puse la dispozitie de celelalte compartimente de specialitate din cadrul aparatului propriu
al Primarului.



» Serviciul Monitorizare Strategqii

Componenta actuala
* Sef serviciu: Muntean Sorin-Petru
* 1+ 4 posturi —ocupate

%  Compartiment Managementul Calitatii si
Control Intern

Componenta actuala

* 1 post—ocupat

* 1 post-vacant

\/

¢  Compartiment Strategqii si Proiecte Digitale

Componenta actuala
* 2 posturi — vacante



» Serviciul Monitorizare Strategqii

= Monitorizare strategii de dezvoltare:

v’ 22 Strategii de dezvoltare in actualitate
v' 6 Strategii in lucru

= Elaborare/Colaborare strategii, planuri de actiune,
alte documente strategice (7 strategii 2019-2021):

v" Plan Strategic Institutional; SIDU; PMUD;
v’ Strategia de transformare digitala; Strategia de

alimentare cu energie termica; Strategie Inteligenta
pentru Arad; PAEDC;

= Extinderea si imbunatatirea serviciilor digitale:

v strategii si proiecte digitale;
v’ asigurare semnaturi electronice calificate;

MUNICIPIUL

STRATEGIA
INTEGRATA DE
DEZVOLTARE
URBANA
2014 - 2030




» Serviciul Monitorizare Strategqii

= Colectare/Analiza/Prelucrare date statistice in vederea realizarii de:

v' Situatii statistice, prezentari, analize, rapoarte, informari, machete de raportare, chestionare
etc.

v’ Aproximativ 30/an;

= Elaborare Raport anual al Primarului privind starea economica, sociala si de mediu a
Municipiului Arad

= Elaborare/Actualizare Statut Municipiul Arad




» Serviciul Monitorizare Strategqii

Administrare/Monitorizare portal (pagina web) Primarie




» Serviciul Monitorizare Strategqii

Colectare/Prelucrare/Gestionare date statistice &
Raportare catre Institutul National de Statistica:

Platforma Domenii /[ Chestionare Raportari

eSOP
eDEMOS

Colectare/Prelucrare/Raportare/Gestionare
indicatori statistici Platforma SALT (salt.gov.ro);

Sesiunea Domenii Servicii Indicatori

2018
2020

2021




» Serviciul Monitorizare Strategqii

NG

%  Compartiment managementul calitatii si control intern:

v Implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern / Managerial in cadrul
institutiei;

v' Dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul institutiei si
(re)certificarea acestuia;

v" Secretariatul Comisiei de monitorizare a SCIM, cunoasterea politicilor si obiectivelor
SCIM si SMC, instruirea periodica a compartimentelor de specialitate pe teme SCIM

si SMC;



»> Serviciul Relatii cu Publicul

Componenta actuala
 Sef serviciu

» 10 functii de consilier superior - 8
ocupate, 2 vacante

* 2 functii de consilier asistent -
ocupate

* 1 functie de referent de
specialitate superior — ocupata

* 1 functie de curier, in regim
contractual - ocupata




»> Serviciul Relatii cu Publicul

Principalele atributii

v

< S

Preluarea, verificarea si inregistrarea documentelor depuse de persoane fizice si juridice, inclusiv
acte de procedurq, transmise direct, prin fax, e-mail, platforma electronica, posta, posta speciala
sau curier rapid;

Asigurarea gestionarii circuitului intern al corespondentei preluate, atat in format fizic cat si
electronic, intocmirea mapelor zilnice de corespondenta si prezentarea acestora, in vederea
repartizarii pentru solutionare catre compartimentele competente;

Administrarea registrului unic de intrare-iesire al institutiei pentru partea de competenta ce ii revine
conform procedurilor de lucru;

Preluare si verificarea cererilor, emiterea si eliberarea catre solicitanti a autorizatiilor de acces in
zonele cu restrictii de tonaj pentru autovehiculele cu masa maxima autorizata mai mare de 3,5 t;
Expedierea documentelor emise de institutie, direct si/sau prin posta, catre petenti/ beneficiari;
Derularea procedurii prevazuta in noul cod de procedura civila cu privire la comunicarea actelor de
procedura emise de instante cu sediul in alta localitate.



»> Serviciul Relatii cu Publicul

Relatia directa cu publicul se desfasoara zilnic, in mod continuu, cu
asigurarea acoperirii unor problematici distincte, astfel:

= Registratura generala — 4 statii de lucru

= Urbanism — 3 statii de lucru

= Autorizatii de acces, cadastru, agricol — 2 statii de lucru



»> Serviciul Relatii cu Publicul

= Situatia documentelor preluate, verificate si inregistrate la Serviciul Relatii cu
publicul, in perioada 2018 - 2020:

Anul 2018 2019 2020 la30.06.2021

Documente inregistrate
Registratura generala
Urbanism

Autorizatii acces [ cadastru / agricol




»> Serviciul Relatii cu Publicul

= Situatia documentelor prelucrate si eliberate la Serviciul Relatii cu publicul, in
perioada 2018 —30.06.2021

Anul 2018 2019 2020 la 30.06.2021

Autorizatii de acces in
zone cu restrictii de tonaj

Autorizatii de construire/
desfiintare

Certificate de urbanism

Documente transmise
prin posta




»> Serviciul Relatii cu Publicul

Zilnic se furnizeaza informatii si se preiau /| predau documente catre
aproximativ 150 persoane din afara institutiei; Timpul mediu de
asteptare este de 4 minute;

Se asigura circuitul documentelor intre directiile din cadrul institutiei,
atat in format fizic cat si electronic;

In aprilie 2020 s-a pus in functiune o platforma electronica de preluare
documente, care este in curs de dezvoltare (234 inregistrari in 2020, 152
inregistrari in 2021);

Pana la finalul anului curent se va implementa circuit exclusiv electronic
pentru anumite documente elaborate intern.



» Serviciul Relatii Externe, Protocol Institutional

Componenta actuala

* 1+ 10 posturi - ocupate



» Serviciul Relatii Externe, Protocol Institutional

Activitatea si munca de relatii externe este una atipica, cuprinzand aspecte care pot fi cu greu cuantificate. Nu este la
fel ca si cum am inventaria cate drumuri au fost facute, cate proceduri de achizitii au fost realizate sau cate operatiuni
contabile au fost efectuate. Relatiile externe implica atat cunostinte practice, limbi de circulatie internationals,
cutume si cod de conduita, cat si cunostinte teoretice legate de cultura si civilizatie internationald, toate acestea
trebuind sa fie aplicate, la orice nivel, in deplina cunostinta de cauza de nivelul abordat. De asemenea, capacitatea de
comunicare, capacitatea de a sintetiza si transmite in mod corect si cu acuratete a mesajului reprezentantului
autoritatii publice, capacitatea de a adopta o conduita profesionala ireprosabila si de a se adapta in orice situatie, de a
pastra si dezvolta relatii amicale cu partenerii de discutie sau de lucru, toate acestea se traduc in perioade lungi si
sustinute de munca, care, de cele mai multe ori, se pot concretiza in proiecte comune, pentru beneficiul tuturor celor
implicati.

Tinand cont de contextul global impus de COVID 19, care a luat amploare la noi in tara la sfarsitul lunii martie a anului
trecut, precum siin restul tarilor unde Municipiul Arad are parteneri, activitatea de relatii externe si protocol a serviciul
s-a restrans, marea majoritate a evenimentelor nemaiavand loc sau tinandu-se sub alta forma, in sistem mult
diminuat, uneori cu participare on-line, motiv pentru care indicatorii propusi, asociati obiectivelor serviciului, nu au
fost indepliniti in totalitate. Totusi, incepand din primavara anului curent, activitatea a inceput sa se reia gradual, dat
fiind masurile etapizate de relaxare.



1. COLABORARE CU PARTENERI EXTERNI SI INTERNI

— Colaborare cu consilieri primar, viceprimar, Biroul de Presa, Centrul Municipal de Cultura Arad, etc. pentru furnizare de
informatii, organizare de evenimente;

— Intocmirea documentatiei aferente acordurilor/intelegerilor de cooperare cu partenerii interni si internationali;

— Monitorizarea relatiilor de infratire si colaborare/cooperare ale municipiului Arad cu alte administratii publice locale;
intocmirea documentatiei necesare pentru incheierea de noi acordurifintelegeri de colaborare/cooperare sau infratiri
dintre Municipiul Arad si alte UAT-uri similare, din spatiul international;

— Traducerea in romanag, intocmirea, prelucrarea, redactarea si inregistrarea documentelor venite in limbi de circulatie
internationald, care fac obiectul colaborarilor si parteneriatelor externe pe care le gestioneaza SREP;

— Traducerea in limbi de circulatie internationald, intocmirea, prelucrarea, redactarea, inregistrarea si expedierea
corespondentei care face obiectul colaborarilor si parteneriatelor externe pe care le gestioneaza SREP;

— Pregatirea documentatiei necesare deplasarilor in tara si strainatate ale delegatiilor Mun|C|p|uIU| Arad;

— Participare in cadrul proiectelor europene, alaturi de alti colegi din PMA. o 2
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PROTOCOL INSTITUTIONAL

Oferirea de asistenta ghidata, in romana sau in limbi de circulatie internationala, celor care viziteaza Primaria Municipiului
Arad;

Asigurarea elaborarii documentatiei de achizitii pentru obiectele de protocol sau tehnica de sonorizare din Sala Ferdinand;
Gestionarea obiectelor de protocol si a modului de utilizare a acestorg;

Gestionarea agendei evenimentelor si sedintelor in cele patru sali de sedinta din Primaria Municipiului Arad;

Monitorizarea ducerii la indeplinire a obligatiilor ce revin Municipiului Arad cuprinse in acordurile/intelegerile de colaborare;
Elaborarea de referate, rapoarte de specialitate, proiecte de hotarari CLM si proiecte de dispozitii ale Primarului;
Redactarea documentatiei necesare pentru plata cotizatiilor catre entitatile din care Municipiul Arad face parte;

Primirea de delegatii oficiale din tara si internationale, ceea ce implica: pregatirea vizitei, asistarea demnitarilor, consilierilor
sau functionarilor din PMA, traducerea simultana sau consecutiva, intocmirea notei de discutii, pastrarea legaturii cu
persoanele desemnate, furnizarea de informatii, intocmirea documentatiei necesare asigurarii meselor, cazarii si obiectelor de
protocol destinate oaspetilor.
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. GESTIONARE CORESPONDENTA

Asigurat preluarea corespondentei Postei Speciale Secrete, inregistrarea si distribuirea acesteia — deplasare
la sediul SRI Arad pentru a ridica corespondenta secretq, inregistrarea acesteia in Registrul special aflat la
Secretariat Primar, distribuirea ei catre Registratura si Evidenta Persoanei;

Prelucrat si diseminat corespondenta primita de la Asociatia Municipiilor din Romania catre cei
responsabili, atat din interiorul PMA, cat si catre institutiile subordonate;

Inregistrare acte in Registraturd, solutionat corespondenta si furnizarea de solutii/raSpunsuri, cu
respectarea termenelor legale;



. GESTIONARE SALI DE SEDINTA (Sala Ferdinand, Sala Regina Maria, Sala Etaj Il - mezanin, sala mica)

Asigurat logistica pentru intalnirile interne ale Primariei si Consiliului Local Municipal din salile de sedinte - Montat
microfoane pentru sedinte — demontat microfoane, pus baterii la incarcat, inregistrat audio-video evenimente,
conferinte, simpozioane, intruniri etc.

Asigurat asistenta tehnica pentru evenimentele (conferinte, intruniri, cununii civile, simpozioane etc.) care se
desfasoara in salile de conferinta ale Primariei - intretinere microfoane si baterii, statie, boxe, sistem de inregistrare;

Rezervarea salilor de sedinta in sistem calendar Thunderbird si comunicarea cu cei care solicita rezervarile, afisarea
programului pe sali;

Configurarea/reconfigurarea salilor de sedinta (mobilier si tehnica de sonorizare, audio-video);
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. SECRETARIAT - Cabinet Primar, Cabinete Viceprimari, Administrator Public
Pastreaza si actualizeaza agenda zilnica a intalnirilor superiorului ierarhic;

Tinut legatura cu cei abilitati pentru confirmare/infirmarea participarii superiorului
ierarhic la evenimente;

Asigurat legaturi telefonice, receptionare si expediere e-mail-uri si transmisii fax,
executat fotocopii;

Conceput si redactat materiale la solicitarea superiorului ierarhic;
Organizare corespondenta, sortare, inventariere si arhivare documentatii si publicatii;

Asigurat stampilare/semnare/distribuire corespondenta catre compartimentele din
cadrul PMA si catre institutiile subordonate;

Inregistrarea documentelor in Registratura electronicg;
Gestionarea Registraturii electronice si solutionarea corespondentei in termenul legal;

Organizarea activitatii de audiente, prin luare de notite, tinut legatura cu petentii si cu
responsabilii din cadrul PMA;



. FOTOGRAFII SI ARHIVA FOTO/AUDIO/VIDEO

Realizarea de fotografii in teren, la lucrari, conferinte de presa, sedinte CLM, evenimente, contributie
realizare clipuri video;

Realizarea de materiale audio si video la intalnirile de protocol ale conducerii Primariei;
Realizarea de fotografii pentru baza de date/arhiva foto a Primariei;

Asigurarea de sprijin logistic pentru compartimentele Primariei la intalnirile din afara sediului Primariei;

la



» Serviciul Informare Cetateni

Serviciul este specializat in indrumarea metodologica si sprijinirea cetatenilor
municipiului cu privire la activitatea asociatiilor de proprietari, in realizarea scopurilor si
sarcinilor ce le revin, precum si in facilitarea solutionarii diferitele probleme pe care le
intamping, prin inscrieri in audiente si prin preluarea sesizarilor formulate de catre
acestia telefonic, e-mail, forum si aplicatia My Arad. De asemenea, serviciul se ocupa cu
gestionarea arhivei institutiei, eliberarea adeverintelor de vechime in munca si copii ale
documentelor din arhiva.

Componenta actuala

* Sef serviciu: vacant
* 5 posturi — ocupate




» Serviciul Informare Cetateni

Principalele atributii

1. Sprijinirea metodologica a asociatiilor de proprietari

— Solutionarea petitiilor - S-au primit si solutionat un numar de 213 petitii cu respectarea termenelor
legale.

— Indrumare metodologica. S-a acordat zilnic atat in cadrul biroului cat si telefonic.

— Verificarea si preluarea semestriala de la asociatiile de proprietari a situatiei soldurilor elementelor de
activ si pasiv. S-au verificat si preluat un numar de 5618 situatii.

— Completarea si modificarea bazei de date cu asociatiile de proprietari din Municipiul Arad. S-au operat
152 modificari Tn urma verificarilor efectuate in teren precum si a formularelor completate de asociatiile
de proprietari.
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» Serviciul Informare Cetateni

. Gestionarea audientelor demnitarilor

In perioada 2018 - 2020, au fost intocmite 936 “note de discutii” in urma carora unii cetdtenii au fost
indrumati sa se adreseze altor institutii, daca problemele ridicate nu au fost de competenta Primariei
Municipiului Arad, altii au fost rezolvati prin implicarea colegilor din celelalte compartimente ale Primariei
si 0 parte au fost inscrisi in audienta.

Inscrierea in audientd conform procedurii specifice si participarea la audientele demnitarilor. Au fost
inscrisi la demnitari 480 cetateni cu probleme care privesc municipalitatea si care i afecteaza in mod
direct, solicitand rezolvarea lor, atunci cand prin petitiile facute in scris, nu s-a ajuns la o rezolvare
favorabila. Au fost intocmite 480 fise de audienta, dintre care amintim urmatoarele solicitari: ajutor social,
asfaltare si nivelare, amenajare parcare, locuinta, canalizare, salubrizare, revendicari in baza Legii nr.
10/2001, altele.

Din totalul fiselor de audienta s-au solutionat 409, au ramas in operare 62, nu s-au prezentat la audienta 7,
iar audiente anulate 2.

Monitorizarea rezolvarii problemelor ridicate in cadrul audientelor.

Oferirea de relatii generale, verbale, cetatenilor ale caror probleme nu justifica inscrierea in audienta sau
care nu sunt de competenta Primariei si intocmirea de note de discutii.

Inregistrarea in registrul de audiente, distribuirea, urmarirea rezolvarii in termen, redactarea raspunsurilor
la notele de audienta.
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» Serviciul Informare Cetateni

. Solutionarea sesizarilor formulate de catre cetateni telefonic, e-mail sau forum.

Operarea liniei TELVERDE (0800800777 si 984) preluarea apelurilor de la cetateni in timpul programului, in mod
direct.

S-au primit 2177 sesizari telefonice, dintre care amintim urmatoarele solicitari: toaletare copaci si intretinere spatii
verzi, salubrizarea strazilor, semnalizare rutiera, iluminat public, reparatii loc joaca, canalizare, caini comunitari,
masini abandonate, ordine publica, asfaltare, altele, solutionate — 1727, nesolutionate — 431, partial solutionate — 19.

Inregistrarea in format electronic a sesizarilor, distribuirea, urmarirea rezolvarii in termen, redactarea raspunsurilor
la sesizarile e-mail si forum.

Sesizari e-mail s-au primit 2478 sesizari, dintre care amintim urmatoarele solicitari: refacerea strazilor si aleilor,
iluminat public, caini comunitari, toaletare arbori, altele, solutionate — 1795, partial solutionate — 17, nesolutionate —
643, clasate - 23.

Sesizari Forum s-au primit 277 sesizari, dintre care amintim urmatoarele solicitari: asfaltari strazi, salubrizare,
toaletare copaci, canalizare, altele, solutionate — 205, nesolutionate — 71, clasate — 1.

Inregistrarea si distribuirea sesizarilor din aplicatia My Arad.

Sesizari My Arad s-au primit 2326 sesizari in perioada 2019 — 2020, dintre care amintim urmatoarele solicitari:
probleme carosabil, iluminat public, masini abandonate, toaletare copaci, semnalizare rutiera, canalizare, cdini
comunitari, transport public, salubrizare stradala, salubrizare menajera, altele, solutionate — 2109, nesolutionate —
39, clasate - 11, partial solutionate - 167.



» Serviciul Informare Cetateni

. Implementarea Legii nr. 544/2001 privind Liberul acces la informatii de interes public.

In perioada 2018 - 2020 s-au inregistrat si solutionat un numar de 217 de cereri privind liberul acces la informatiile de
interes public. Dintre care amintim urmatoarele solicitari: utilizarea banilor publici; modul de indeplinire a atributiilor
institutiilor publice; acte normative, reglementari; activitatea liderilor institutiei.

. Arhivarea documentelor.

Spatiul de depozitare destinat arhivei este constituit din 7 incaperi. Spatiile de arhivare contin 2130 ml de rafturi
metalice. Incdperile sunt prevazute cu senzori de fum, iar geamurile sunt dotate cu senzori de caldurd. De
asemenea, 5 incaperi sunt prevazute cu usi metalice (antifoc).

Documentele aflate in arhiva sunt cu termene de pastrare de la 1 an la permanent. Documentele sunt inventariate,
aranjate in cutii pe raft.

Preluarea documentelor de la compartimentele de specialitate din institutie, selectionarea, inventarierea si
aranjarea acestora pe baza de criterii de temporalitate si specificitate.

Solutionarea petitiilor privind eliberarea adeverintelor de vechime in munca si a copiilor documentelor din arhiva.
Ultima lucrare de arhivare pentru documentele create la nivelul institutiei a fost in anul 2019 — 2020, insumand 11233
dosare (Serviciul Informare Cetateni; Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor — Serviciul Stare
Civila; Serviciul de Evidenta a Persoanei).

In momentul de fatd se executad retro digitalizarea documentelor prin programul SIPOCA 558 (aproximativ 200 ml
documente)



» Biroul Relatii Mass Media

Componenta actuala

* 1+ 5 posturi - ocupate

Biroul Relatii Mass Media din cadrul Directiei Comunicare este interfata comunicationala intre Primaria
Municipiului Arad si opinia publica prin intermediul mass-media.

Obiectul de activitate al Biroului Relatii Mass Media este asigurarea unei permanente comunicari a primariei, ca
institutie publica, cu cetatenii si comunitatea locala, colaborarea cu jurnalistii, redactarea si transmiterea de
comunicate, organizarea conferintelor de presa, promovarea transparentei decizionale, realizarea unei corecte
informari a cetatenilor prin editarea de materiale informative cu privire la activitatea institutiei.

In prezent, Biroul Relatii Mass Media are in componenta 6 functii: 1 functie de conducere si 5 de executie, din
care doar 2 sunt ocupate.



» Biroul Relatii Mass Media

Activitatile Biroului Relatii Mass Media sunt multe si complexe.

Initierea si mentinerea unei bune relatii de colaborare cu jurnalistii, bazata pe respect reciproc, este prioritara. De aceasta depinde
succesul promovarii institutiei in randul cetatenilor.

in 2018, activitatea administratiei locale a fost reflectatd in nu mai putin de 3541 de articole, in 2019, Priméria Arad a fost
mentionata intr-un numar de 3978 de articole de presa, iar un an mai tarziu, informatiile oficiale ale institutiei au fost punct de
plecare pentru 6945 de materiale de presa scrisa si audiovizuala.

Monitorizarea presei

Biroul Relatii Mass Media monitorizarea extensiv presa pentru a capta reactiile acesteia si ale publicului in urma difuzarii informatiilor
institutiei sau aspecte care privesc sau intra in sfera de interes a Primariei Arad. In acest sens, biroul de presa alcatuieste zilnic “revista
presei”.

In cazul in care se constata cd informatiile aparute in spatiul public sunt eronate, false sau sunt dezinformari, biroul de presa solicita si
formuleaza drept la replica sau drept la rectificari, componente ale dreptului la informatie, reglementat de art. 12 din Declaratia
Universala a Drepturilor Omului.

Exercitarea dreptului la replica si a dreptului la rectificari are drept scop informarea corecta si completa a opiniei publice, respectiv
consumatorul de informatie, care este in masura — si in drept — sa cunoasca si pozitia partii criticate, in vederea formarii unei opinii corecte
si complete.

Activitate 2018 2019 2020

Drept la replica




» Biroul Relatii Mass Media

Activitate

Imbunatatirea continua a imaginii publice a institutiei si informarea prompta si corect3 a

jurnalistilor si implicit a opiniei publice.

— Relatia cu jurnalistii este mentinuta prin intermediul conferintelor de presa, al comunicatelor
de presa, al evenimentelor organizate pe teren in vederea prezentarii diferitelor proiecte in

derulare sau a obiectivelor realizate, al informatiilor furnizate din oficiu sau la solicitarea
jurnalistilor in temeiul Legii 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public.

Activitate 2018 2019 2020
Comunicate de

presa
Conferinte de

presa

Legea 544/2001




» Biroul Relatii Mass Media

Activitate

Consultarea publica

— Biroul Relatii Mass Media indeplineste procedurile prevazute de Legea nr. 52/2003,
privind transparenta decizionald, pentru proiectele de acte administrative cu caracter
normativ initiate de institutie si elaboreaza anual raportul de implementare a
prevederilor acestui act normativ. Anual Biroul Relatii Mass Media elaboreaza
raportul de implementare a prevederilor Legii nr. 52/2003.

Consultare publica 2018 2019 2020

Transparenta
decizionala

Dezbatere publica




» Biroul Relatii Mass Media

Activitate
Social media

Constient de faptul ca retelele sociale faciliteaza dialogul dintre
cetateni si institutiile statului, informatiile putand fi accesate cu
rapiditate, biroul de presa al Primariei Arad a considerat ca ar fi o
mare pierdere sa ignore Facebook-ul, acest instrument important de
comunicare.

Activitatea institutiei in mediul online a crescut semnificativ in
ultima vreme. Continutul paginii de Facebook a Primariei
Municipiului Arad este atent ales si este urmarit azi de aproape
20.000 de persoane.

Dincolo de faptul ca este un excelent mijloc de promovare,
Facebook-ul prezinta avantajul feedback-ului rapid: utilizatorii
reactioneaza la postarile Primariei, iar unii dintre ei nu se limiteaza
doar la atat. Posteaza intrebari la care primesc raspuns de la o
persoana din birou desemnata sa faca acest lucru.
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> Biroul Informatica

Componenta actuala
* 7 posturi

* 3 -—ocupate

* 4 -vacante

Gestiune:

— Sisteme informatice, Data Cener-e, Servere, Infrastructuri de retele de comunicatii
date (echipamente active si pasive de retea, noduri de retele) in valoare de
aproximativ 10,5 milioane lei (aprox. 2 milioane euro);

— Contracte anuale gestionate si urmarite in valoare de aproximativ 1 milion de lei
(produse si servicii);



> Biroul Informatica

Principalele atributii

Atributiile Biroului acopera sfera de activitate in domeniul IT din institutie, cu exceptia celor din cadrul
urmatoarelor directii: Directia Venituri, Directia Generala Politia Locala, SPCLEP;

Mentenanta hard si soft pentru sistemele de calcul din cadrul institutiei
Interventii in urma sesizarii unor disfunctionalitati si remedierea acestora.

Administrarea si gestionarea retelei de calculatoare, a comunicatiilor de date ale institutiei, a
interconexiunilor cu alte retele

Supravegherea si monitorizarea activitatii desfasurate in retea, gestionarea accesului la bazele
de date, intretinerea acestora

Urmarirea derularii si gestionarea contractelor specifice: service si mentenanta echipamente
informatice, servicii furnizare internet si interconectare sedii primarie, interconexiuni cu alte
locatii, intretinere si modificare Portal, intretinere aplicatie de management al documentelor,
aplicatia informatica Lex si actualizarile legislative;



> Biroul Informatica

Urmareste asigurarea compatibilitatii si interoperabilitatii sistemelor informatice pe care le
coordoneaza si administreaza cu alte sisteme informatice implementate in institutie;

Urmareste asigurarea compatibilitatii si interoperabilitatii sistemelor informatice pe care le
coordoneaza si administreaza cu alte sisteme informatice implementate in institutie;

Evalueaza periodic riscurile pentru sistemul IT din institutie;

Urmareste derularea contractelor cu specific IT sau care au componente IT;

Acorda consultanta de specialitate tuturor compartimentelor in vederea realizarii unor proiecte ce
utilizeaza tehnici de calcul;

Initiaza si participa la elaborarea procedurilor informationale si operationale pe baza carora se va
dezvolta sistemul informatic;

Raspunde de securitatea sistemului informatic integrat al Primariei;

Elaboreaza documentatii tehnice in vederea achizitionarii de Tehnica de calcul, Sisteme informatice si
Servicii in domeniul IT;

Prezinta si sustine documentatiile tehnice in fata COMITETULUI TEHNICO STIINTIFIC din cadrul
AGENTIEI DE DIGITALIZARE A ROMANIEI in cazul in care valoarea proiectului este mai mare de
2.500.000 lei fara TVA;



